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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of marketing channel selection on distribution efficiency and
customer satisfaction in UMKM in Palembang City. The study uses a descriptive, quantitative approach,
involving 100 UMKM actors selected through purposive sampling. Data were collected via online
questionnaires and brief interviews and analyzed using multiple linear regression. The results show that
choosing the right marketing channel has a positive, significant effect on distribution efficiency (65%)
and customer satisfaction (70%). UMKM that use dual marketing channels are proven to have higher
distribution efficiency and customer satisfaction than those that use only one channel. This study
concludes that selecting the right marketing channel is a key factor in improving the distribution
efficiency and customer satisfaction of UMKM in Palembang City.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemilihan saluran pemasaran terhadap
efisiensi distribusi dan kepuasan pelanggan pada UMKM di Kota Palembang. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif deskriptif dengan melibatkan 100 responden pelaku UMKM yang dipilih
melalui teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner online dan wawancara
singkat, kemudian dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pemilihan saluran pemasaran yang tepat berpengaruh positif dan signifikan terhadap efisiensi
distribusi sebesar 65% dan kepuasan pelanggan sebesar 70%. UMKM yang menggunakan saluran
pemasaran ganda terbukti memiliki tingkat efisiensi distribusi dan kepuasan pelanggan yang lebih
tinggi dibandingkan dengan yang hanya menggunakan satu saluran. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa pemilihan saluran pemasaran yang tepat merupakan faktor kunci dalam meningkatkan
efisiensi distribusi dan kepuasan pelanggan UMKM di Kota Palembang.
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A. Pendahuluan

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan tulang punggung perekonomian
Indonesia yang memberikan kontribusi besar terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional dan
penyerapan tenaga kerja. Di Kota Palembang sendiri, sektor UMKM berkembang cukup pesat dan
menjadi salah satu penggerak utama roda perekonomian daerah. Namun, di balik potensi yang besar
tersebut, UMKM masih menghadapi berbagai tantangan serius dalam menjalankan kegiatan
bisnisnya, salah satunya adalah persoalan distribusi produk yang belum efisien dan tingkat kepuasan
pelanggan yang belum optimal.

Salah satu faktor yang sangat menentukan keberhasilan UMKM dalam memasarkan
produknya adalah ketepatan dalam memilih saluran pemasaran yang digunakan. Saluran pemasaran
merupakan jalur yang menghubungkan produsen dengan konsumen akhir, baik melalui perantara
seperti distributor, agen, dan pengecer, maupun secara langsung tanpa perantara. Pemilihan saluran
pemasaran yang tepat akan berdampak langsung pada kelancaran proses distribusi, kecepatan
produk sampai ke tangan konsumen, serta tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan setelah
menerima produk tersebut (Netti Herawati et al., 2025; Purwanto, 2023).

Kenyataan di lapangan menunjukkan bahwa masih banyak pelaku UMKM di Kota Palembang
yang belum memahami pentingnya memilih saluran pemasaran yang sesuai dengan karakteristik
produk dan target pasar mereka (Umar & Purwanto, 2025b). Sebagian besar UMKM masih
mengandalkan saluran pemasaran konvensional yang sudah ada tanpa mempertimbangkan apakah
saluran tersebut benar-benar efisien dan mampu memenuhi kebutuhan pelanggan secara optimal
(Ilsa Palingga Ninditama et al, 2025; Purwanto, 2023). Akibatnya, proses distribusi sering kali
berjalan lambat, biaya operasional menjadi tinggi, dan kepuasan pelanggan pun sulit untuk
ditingkatkan secara konsisten (Hanadya et al., 2023; Sinta Bella Agustina & M Bambang Purwanto,
2025).

Di sisi lain, perkembangan berbagai pilihan saluran pemasaran yang tersedia saat ini, baik
saluran konvensional maupun digital, memberikan peluang yang sangat besar bagi UMKM untuk
memperbaiki sistem distribusi mereka. UMKM kini dapat memilih dari berbagai opsi saluran
pemasaran mulai dari penjualan langsung, melalui pengecer lokal, distributor, hingga platform digital
seperti marketplace dan media sosial (Sherly Malini et al., 2026; Sinta Bella Agustina et al., 2026).
Keberagaman pilihan saluran ini tentu harus dimanfaatkan secara cermat dan strategis agar
distribusi produk dapat berjalan lebih efisien dan kepuasan pelanggan dapat meningkat secara
berkelanjutan (R. A. R. F. Indriani et al., 2021; Muhammad Igbal et al., 2025).

Pemilihan saluran pemasaran yang tidak tepat dapat menimbulkan berbagai permasalahan
serius bagi UMKM, seperti keterlambatan pengiriman produk, peningkatan biaya distribusi yang
tidak terkendali, serta hilangnya kepercayaan pelanggan akibat pelayanan yang kurang memuaskan
(Faridatul Faridatul & M Bambang Purwanto, 2025; Umar & Purwanto, 2025a). Sebaliknya, UMKM
yang berhasil memilih saluran pemasaran yang tepat akan mampu mendistribusikan produknya
dengan lebih cepat, lebih hemat biaya, dan lebih sesuai dengan harapan pelanggan (R. A. R. Indriani
et al, 2025; Marsinah Marsinah et al,, 2024). Hal ini pada akhirnya akan berdampak positif pada
peningkatan loyalitas pelanggan dan pertumbuhan penjualan secara keseluruhan.

Efisiensi distribusi menjadi salah satu indikator utama keberhasilan saluran pemasaran yang
dipilih oleh UMKM. Distribusi yang efisien berarti produk dapat sampai ke tangan konsumen dengan
tepat waktu, tepat jumlah, dan tepat kondisi dengan biaya yang seminimal mungkin. Ketika efisiensi
distribusi tercapai, maka secara otomatis kepuasan pelanggan pun akan meningkat karena mereka
mendapatkan produk sesuai dengan ekspektasi mereka dalam hal kecepatan, kualitas, dan pelayanan
yang diberikan oleh pelaku UMKM.
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Berdasarkan latar belakang tersebut, muncul dua pertanyaan utama yang menjadi fokus
dalam penelitian ini. Pertama, apakah pemilihan saluran pemasaran berpengaruh signifikan terhadap
efisiensi distribusi pada UMKM di Kota Palembang? Kedua, apakah pemilihan saluran pemasaran
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM di Kota Palembang? Kedua
pertanyaan ini akan dijawab secara sistematis dan berbasis data melalui serangkaian proses
penelitian yang terstruktur dan ilmiah.

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk menganalisis dan membuktikan secara empiris
pengaruh pemilihan saluran pemasaran terhadap efisiensi distribusi dan kepuasan pelanggan pada
UMKM di Kota Palembang. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata bagi
para pelaku UMKM dalam mengambil keputusan strategis terkait pemilihan saluran pemasaran yang
paling sesuai dengan kebutuhan dan kondisi usaha mereka, sehingga efisiensi distribusi dapat
meningkat dan kepuasan pelanggan dapat terjaga dengan baik secara konsisten dan berkelanjutan.

B. Metode

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif yang bertujuan untuk
mengukur dan menjelaskan pengaruh pemilihan saluran pemasaran terhadap efisiensi distribusi
dan kepuasan pelanggan secara terukur dan objektif. Pendekatan ini dipilih karena mampu
menghasilkan data yang dapat dianalisis secara statistik sehingga kesimpulan yang dihasilkan
lebih valid, reliabel, dan dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah. Dengan pendekatan
kuantitatif, peneliti dapat mengukur besaran pengaruh antarvariabel secara presisi dan
membandingkan hasilnya dengan teori-teori pemasaran yang sudah ada sebelumnya.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku UMKM di Kota Palembang yang aktif
menjalankan kegiatan distribusi produk kepada pelanggan. Sampel penelitian ditetapkan
sebanyak 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan
kriteria tertentu, yaitu UMKM yang telah beroperasi minimal dua tahun, memiliki pelanggan
tetap, dan menggunakan minimal satu jenis saluran pemasaran dalam kegiatan distribusi
produknya. Jumlah sampel sebanyak 100 responden dianggap representatif dan memadai untuk
mewakili karakteristik populasi yang diteliti dalam penelitian ini.

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui dua metode utama. Pertama,
penyebaran kuesioner online menggunakan Google Form yang berisi pernyataan-pernyataan
terstruktur yang diukur menggunakan skala Likert dengan rentang nilai 1 hingga 5. Kedua,
dilakukan wawancara singkat kepada sejumlah responden terpilih untuk memperoleh informasi
yang lebih mendalam mengenai pengalaman mereka dalam memilih dan mengelola saluran
pemasaran. Seluruh data yang terkumpul kemudian diverifikasi kelengkapan dan keabsahannya
sebelum dilakukan analisis statistik lebih lanjut.

Penelitian ini melibatkan tiga variabel utama. Variabel bebas (X) adalah pemilihan
saluran pemasaran yang diukur berdasarkan jenis saluran yang digunakan, frekuensi
penggunaan, dan kesesuaian saluran dengan karakteristik produk serta target pasar. Variabel
terikat pertama (Y1) adalah efisiensi distribusi yang diukur berdasarkan kecepatan pengiriman,
ketepatan jumlah produk, biaya distribusi, dan minimnya produk yang rusak selama proses
pengiriman. Variabel terikat kedua (Y2) adalah kepuasan pelanggan yang diukur berdasarkan
kecepatan penerimaan produk, kesesuaian produk dengan pesanan, kualitas pelayanan, dan
kesediaan pelanggan untuk melakukan pembelian ulang.

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik regresi linier berganda untuk
mengukur pengaruh variabel pemilihan saluran pemasaran terhadap efisiensi distribusi dan
kepuasan pelanggan secara simultan maupun parsial. Sebelum analisis regresi dilakukan, terlebih
dahulu dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, serta uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas,
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uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas untuk memastikan bahwa data yang digunakan
memenuhi syarat analisis statistik. Seluruh proses pengolahan data dilakukan menggunakan
perangkat lunak SPSS versi 25 agar hasil analisis yang diperoleh akurat dan dapat
diinterpretasikan dengan tepat.

C. Hasil dan Pembahasan
Hasil

Setelah melalui proses pengumpulan data dan uji prasyarat statistik, seluruh instrumen
penelitian dinyatakan valid dan reliabel dengan nilai alfa Cronbach sebesar 0,81 dan seluruh nilai
r hitung lebih besar dari r tabel. Uji asumsi klasik menunjukkan bahwa data berdistribusi normal,
bebas dari multikolinieritas, dan tidak terdapat gejala heteroskedastisitas, sehingga analisis
regresi linier berganda dapat dilakukan dengan baik dan hasilnya layak untuk diinterpretasikan.

Profil Responden

Berdasarkan data yang terkumpul, sebagian besar responden merupakan pelaku UMKM
yang bergerak di sektor perdagangan dan kuliner, yaitu sebanyak 60 responden (60%),
sementara sisanya bergerak di sektor kerajinan, fashion, dan jasa sebanyak 40 responden (40%).
Sebanyak 55% responden menggunakan saluran pemasaran langsung kepada konsumen, 30%
menggunakan kombinasi saluran langsung dan tidak langsung, serta 15% masih sepenuhnya
mengandalkan perantara seperti pengecer dan distributor dalam mendistribusikan produk
mereka.

Pengaruh Pemilihan Saluran Pemasaran terhadap Efisiensi Distribusi (Y1)

Hasil analisis menunjukkan bahwa pemilihan saluran pemasaran berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efisiensi distribusi dengan nilai t hitung sebesar 4,51 lebih besar dari t tabel
(1,984) dan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05. UMKM yang menggunakan saluran
pemasaran ganda mengalami peningkatan efisiensi distribusi rata-rata sebesar 65%
dibandingkan dengan yang hanya menggunakan satu saluran. Kecepatan pengiriman produk
meningkat rata-rata 2 hari dan biaya distribusi berkurang rata-rata 25% setelah UMKM
menyesuaikan pemilihan saluran pemasaran dengan karakteristik produk dan target pasar
mereka.

Pengaruh Pemilihan Saluran Pemasaran terhadap Kepuasan Pelanggan (Y2)

Variabel pemilihan saluran pemasaran juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai t hitung sebesar 4,18 dan nilai signifikansi 0,001 lebih
kecil dari 0,05. UMKM yang tepat dalam memilih saluran pemasaran mengalami peningkatan
tingkat kepuasan pelanggan rata-rata sebesar 70%, yang tercermin dari meningkatnya jumlah
pelanggan yang melakukan pembelian ulang sebesar 45% dan berkurangnya keluhan pelanggan
terkait keterlambatan produk sebesar 35% dalam periode penelitian.

Pengaruh Gabungan terhadap Efisiensi Distribusi dan Kepuasan Pelanggan

Hasil uji F menunjukkan nilai F hitung sebesar 19,32 dengan signifikansi 0,000, yang
berarti pemilihan saluran pemasaran secara simultan berpengaruh signifikan terhadap efisiensi
distribusi dan kepuasan pelanggan. Nilai R? sebesar 0,74 mengindikasikan bahwa 74% variasi
efisiensi distribusi dan kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh ketepatan pemilihan saluran
pemasaran, sementara 26% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain seperti kualitas produk, harga,
dan kemampuan sumber daya manusia.
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Kendala dalam Pemilihan Saluran Pemasaran

Penelitian ini juga menemukan sejumlah kendala nyata yang masih dihadapi oleh pelaku
UMKM dalam proses pemilihan dan pengelolaan saluran pemasaran mereka. Sebanyak 52%
responden menyatakan masih kesulitan menentukan saluran pemasaran yang paling sesuai
dengan jenis produk dan target pasar mereka, yang mengindikasikan bahwa keputusan
pemilihan saluran pemasaran masih sering dilakukan secara coba-coba tanpa didasari analisis
yang matang dan terencana. Selain itu, sebanyak 43% responden mengungkapkan bahwa
keterbatasan modal menjadi hambatan utama yang menghalangi mereka mengelola lebih dari
satu saluran pemasaran secara bersamaan, padahal penggunaan saluran pemasaran ganda
terbukti memberikan hasil yang jauh lebih optimal dalam meningkatkan efisiensi distribusi dan
jangkauan pasar. Kondisi ini menunjukkan bahwa keterbatasan finansial masih menjadi salah
satu persoalan mendasar yang membatasi ruang gerak pelaku UMKM dalam mengembangkan
strategi saluran pemasaran yang lebih komprehensif dan berdaya saing tinggi.

Kendala lain yang tidak kalah penting adalah rendahnya pemahaman pelaku UMKM
tentang manajemen distribusi, di mana sebanyak 38% responden menyatakan bahwa kurangnya
pengetahuan dalam bidang ini menjadi kendala serius yang menghambat upaya mereka untuk
meningkatkan efisiensi distribusi produk secara berkelanjutan. Minimnya pemahaman tentang
cara merancang jalur distribusi yang efisien, memilih mitra distribusi yang tepat, serta mengelola
aliran produk dari produsen hingga ke tangan konsumen menyebabkan banyak pelaku UMKM
tidak mampu mengoptimalkan saluran pemasaran yang mereka gunakan secara maksimal.
Ketiga kendala tersebut, yaitu kesulitan dalam menentukan saluran yang tepat, keterbatasan
modal, dan kurangnya pengetahuan manajemen distribusi, saling berkaitan dan membentuk
hambatan yang cukup kompleks bagi pelaku UMKM. Oleh karena itu, diperlukan intervensi yang
terstruktur dari berbagai pihak, seperti pemerintah daerah, perguruan tinggi, dan lembaga
pemberdayaan UMKM, dalam bentuk pelatihan manajemen distribusi, pendampingan bisnis,
serta akses permodalan yang lebih mudah agar pelaku UMKM dapat mengatasi kendala tersebut
dan mengembangkan saluran pemasaran yang lebih efektif dan efisien.

Pembahasan

Hasil penelitian ini secara Kkeseluruhan membuktikan bahwa pemilihan saluran
pemasaran yang tepat merupakan faktor kunci yang menentukan tingkat efisiensi distribusi dan
kepuasan pelanggan pada UMKM di Kota Palembang. Temuan ini sejalan dengan teori yang
dikemukakan oleh Kotler dan Keller (2016) bahwa keputusan pemilihan saluran pemasaran
merupakan salah satu keputusan strategis terpenting dalam manajemen pemasaran karena
berdampak langsung pada seluruh aspek operasional bisnis, termasuk distribusi dan pelayanan
pelanggan. Ketika UMKM berhasil memilih saluran yang sesuai dengan karakteristik produk dan
kebutuhan pelanggan, seluruh proses dari produksi hingga produk sampai ke tangan konsumen
dapat berjalan lebih lancar, cepat, dan efisien.

Pengaruh positif pemilihan saluran pemasaran terhadap efisiensi distribusi yang
ditemukan dalam penelitian ini dapat dijelaskan melalui mekanisme kerja saluran pemasaran itu
sendiri. UMKM yang menggunakan kombinasi saluran langsung dan tidak langsung secara tepat
mampu mengoptimalkan proses distribusi karena mereka dapat menyesuaikan jalur distribusi
dengan jangkauan geografis pelanggan mereka (Fitria Marisya, Hatidah Hatidah, et al., 2025;
Jamilah et al., 2026). Misalnya, untuk pelanggan yang berada di dekat lokasi produksi, pengiriman
langsung terbukti lebih cepat dan hemat biaya, sementara untuk pelanggan yang berada di
wilayah yang lebih jauh, penggunaan distributor atau pengecer lokal terbukti lebih efisien dalam
menjaga kecepatan dan kualitas produk selama proses pengiriman.
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Temuan mengenai pengaruh positif pemilihan saluran pemasaran terhadap kepuasan
pelanggan juga memberikan gambaran yang sangat relevan dengan kondisi nyata UMKM di
lapangan. Kepuasan pelanggan pada dasarnya sangat dipengaruhi oleh pengalaman mereka
dalam menerima produk, mulai dari kecepatan pengiriman, kondisi produk saat diterima,
kemudahan proses pembelian, hingga kualitas pelayanan yang diberikan selama proses
transaksi. Ketika UMKM memilih saluran pemasaran yang tepat, semua aspek tersebut dapat
dikelola dengan lebih baik sehingga ekspektasi pelanggan dapat terpenuhi bahkan terlampaui,
yang pada akhirnya mendorong peningkatan loyalitas dan pembelian ulang secara signifikan.

Hasil penelitian yang menunjukkan nilai R* sebesar 74% menegaskan bahwa pemilihan
saluran pemasaran merupakan variabel yang sangat dominan dalam menentukan efisiensi
distribusi dan kepuasan pelanggan UMKM. Hal ini sejalan dengan konsep yang disampaikan oleh
Auliana et al. (2022) Strategi distribusi yang tepat merupakan salah satu sumber keunggulan
kompetitif yang paling sulit ditiru oleh pesaing karena melibatkan jaringan hubungan,
kepercayaan, dan sistem operasional yang dibangun dalam jangka panjang. Dengan demikian,
UMKM yang berhasil membangun sistem saluran pemasaran yang tepat akan memiliki
keunggulan kompetitif yang berkelanjutan dibandingkan pesaing yang belum mampu mengelola
saluran pemasarannya dengan baik (Fitria Marisya, Rolia Wahasusmiah, et al., 2025).

Kendala yang dihadapi sebagian besar responden dalam memilih saluran pemasaran
yang tepat mencerminkan masih rendahnya pemahaman pelaku UMKM tentang konsep dan
strategi manajemen saluran pemasaran secara komprehensif. Sebanyak 52% responden yang
menyatakan kesulitan dalam menentukan saluran yang paling sesuai menunjukkan bahwa
keputusan pemilihan saluran pemasaran masih sering dilakukan secara intuitif tanpa didasari
oleh analisis yang mendalam tentang karakteristik produk, perilaku konsumen, dan kondisi
persaingan pasar (Ahmad Yani Kosali, Despita, Sinta Bella Agustina, RA Rodia Fitri Indriani, 2026;
Porwani et al, 2023). Kondisi ini perlu segera diatasi melalui program edukasi dan
pendampingan bisnis yang lebih terstruktur agar pelaku UMKM dapat membuat keputusan
saluran pemasaran yang lebih strategis dan berbasis data (Dita Rahmawati et al., 2025; Fitria
Marisya, Rosma Novianti, et al., 2025).

Keterbatasan modal yang dirasakan oleh 43% responden sebagai hambatan utama dalam
mengelola lebih dari satu saluran pemasaran merupakan permasalahan struktural yang
memerlukan solusi yang lebih sistemik. Pengelolaan saluran pemasaran ganda memang
membutuhkan investasi yang tidak sedikit, mulai dari biaya operasional, tenaga kerja, sistem
manajemen inventaris, hingga biaya promosi di berbagai saluran secara bersamaan (Despita et
al., 2025; Purwanto, 2022). Namun demikian, hasil penelitian ini juga membuktikan bahwa
investasi dalam pengelolaan saluran pemasaran yang tepat memberikan imbal hasil yang sangat
signifikan berupa peningkatan efisiensi distribusi dan kepuasan pelanggan yang pada akhirnya
berdampak pada pertumbuhan penjualan dan keberlangsungan usaha jangka panjang (Fitria
Marisya et al,, 2024; Nuswantoro et al., 2023).

Kurangnya pengetahuan tentang manajemen distribusi yang dirasakan oleh 38%
responden menunjukkan bahwa aspek pendidikan dan pelatihan bisnis masih menjadi
kebutuhan mendasar yang harus dipenuhi bagi pelaku UMKM di Kota Palembang. Pemahaman
yang baik tentang manajemen distribusi akan membantu pelaku UMKM dalam merancang sistem
saluran pemasaran yang lebih efisien, memilih mitra distribusi yang tepat, serta mengelola
konflik yang mungkin muncul dalam saluran pemasaran secara konstruktif dan professional (Dita
Rahmawati et al., 2026; Purwanto & Handayani, 2022). Perguruan tinggi, pemerintah daerah, dan
lembaga pemberdayaan UMKM memiliki peran strategis dalam menyediakan program pelatihan
manajemen distribusi yang praktis, terjangkau, dan mudah diakses oleh seluruh pelaku UMKM.
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Secara keseluruhan, pembahasan penelitian ini menegaskan bahwa pemilihan saluran
pemasaran yang tepat merupakan investasi strategis yang sangat penting bagi keberlangsungan
dan pertumbuhan UMKM di Kota Palembang. Keberhasilan dalam memilih dan mengelola saluran
pemasaran yang sesuai tidak hanya berdampak pada efisiensi operasional distribusi semata,
tetapi juga menciptakan pengalaman pelanggan yang positif dan berkesan yang pada akhirnya
menjadi fondasi utama dalam membangun loyalitas pelanggan jangka panjang. Oleh karena itu,
sinergi antara pelaku UMKM, pemerintah daerah, lembaga keuangan, dan perguruan tinggi sangat
diperlukan untuk menciptakan ekosistem bisnis yang kondusif dan mendukung pengembangan
sistem saluran pemasaran UMKM yang lebih efisien, inovatif, dan berdaya saing tinggi.

D. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat disimpulkan
bahwa pemilihan saluran pemasaran terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap efisiensi
distribusi dan kepuasan pelanggan pada UMKM di Kota Palembang, dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 74% yang menunjukkan bahwa ketepatan dalam memilih saluran pemasaran
merupakan faktor dominan yang menentukan kelancaran distribusi dan tingkat kepuasan
pelanggan, di mana UMKM yang menggunakan saluran pemasaran ganda secara tepat mengalami
peningkatan efisiensi distribusi sebesar 65% dan peningkatan kepuasan pelanggan sebesar 70%,
sehingga dapat disimpulkan bahwa strategi pemilihan saluran pemasaran yang tepat, terencana,
dan disesuaikan dengan karakteristik produk serta kebutuhan pelanggan merupakan langkah
strategis yang sangat penting bagi UMKM dalam meningkatkan daya saing dan keberlangsungan
usaha mereka di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat.
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